Матеріали тренінгу «Перша психологічна допомога дітям в кризових ситуаціях», який проводився ВГО «Жіночий консорціум України» за підтримки Save the Children International

РОЗДАТКОВИЙ МАТЕРІАЛ 
ГЛОСАРІЙ

Більшість психологічних реакцій на травматичні події зазвичай вважаються нормальним реагуванням на надзвичайні чи екстремальні ситуації, незважаючи на їхній стресовий характер. У більшості випадків лише лічені особи потерпатимуть від довгострокових наслідків травматизації. 

Після травматичної чи трагічної події більшість людей, не виключаючи дітей, переживають певний рівень дистресу. За умов належного догляду та підтримки люди, як правило, виходять з цього стану. Проведені нещодавно дослідження свідчать, що якість первинної соціальної підтримки є важливим чинником, що впливає на здатність дітей та їхніх піклувальників переживати суворі умови й оговтуватися після стресових ситуацій, а також мінімізує ризики розвитку довгострокових проблем психологічного характеру. 

Хоча у людині закладена здатність долати та пристосовуватися до різних ситуацій, для декого стрес може мати дуже тривалі особистісні та адаптаційні наслідки. Лікарі відзначають стійкість та неабияку здібність дітей долати складні обставини та швидко адаптуватися до них
. Втім, результати найостанніших досліджень вказують на недопустимість ігнорування потенційного впливу трагічних подій на розвиток дитини, тому треба бути дуже обережними, оцінюючи стан дитини – “травмований, або ж “стійкий”. Діти по-різному реагуватимуть на одну й туж ситуацію – це залежить від культурного походження, віросповідання, особливостей ситуації, попереднього досвіду, віку та особистісних характеристик дитини або молодої людини
. 

Працюючи на місцях, намагайтеся вживати термін “перша психологічна допомога” максимально обережно, адже для багатьох слово “психологічний” асоціюється з психічними захворюваннями. Пам’ятайте, що у багатьох країнах такі захворювання супроводжуються стигмою, відтак необережне вживання зазначеного терміну може відштовхнути від вас дітей та родини. 

На думку деяких учасників вживання терміну “перша психосоціальна допомога” є більш доцільним, оскільки ми уникаємо розмов про психотерапію, однак Save the Children використовує термінологію ВООЗ.

У спілкуванні з неспеціалістами також рекомендується уникати вживання термінів з явним клінічним контекстом, наприклад, “травми” чи “травматизація”. Деяких така термінологія може налякати, викликати відчуття негативного ставлення до себе чи позбавлення певних можливостей. 

Термінами “дистрес” або “гострий дистрес” описують неспецифічні психологічні наслідки стресової події. Зазвичай їх не пов’язують з конкретним діагнозом чи синдромом, однак ці явища супроводжуються відчуттям тривоги, плачем, розладами сну та поганим апетитом, відстороненістю та проблемами концентрації. З наданням належного догляду ці прояви поступово зникають. Усі ці почуття та реакції проявляються однаковою мірою серед дітей й серед дорослих і мають безпосередній зв’язок з кризовою ситуацією.   

Надзвичайна ситуація визначається як “ситуація, у якій життя, фізичне або психічне здоров’я, та можливості для розвитку дитини наражаються на небезпеку в результаті збройного конфлікту, стихійного лиха або руйнації соціального чи законного порядку, і де локальні можливості подолати таку ситуацію є недостатніми чи неадекватними”
. 

Термін “криза” охоплює такі обставини, у яких попереднього досвіду та особистих стратегій подолання недостатньо для того, щоб впоратися з ситуацією. Криза може виникнути миттєво і драматично, а може розвиватися поступово. 

Терміном “травма” описують емоційний стан, пов’язаний з дискомфортом та стресом. Травму можуть викликати неприємні спогади про пережиту катастрофу та трагічні випадки, коли відчуття особистої безпеки та недоторканості людини було порушено чи зруйновано. У випадку травми особистих стратегій подолання виявляється недостатньо для того, щоб пережити новий досвід.  

“Травмований” – це прикметник від слова “травма”. Травмована особа – це людина, яка зазнала однієї чи кількох травм. Переживання тривожної події не обов’язково травмує. Насправді травмована людина отримує важкий, емоційно болючий, шокуючий чи вкрай неприємний стресовий досвід, що може мати тривалі психічні та фізичні наслідки. 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) – це діагноз, яким описують постійний психоемоційний стрес, що виникає в результаті важкого психологічного шоку після переживання однієї чи кількох травматичних подій. Без попередньої професійної діагностики цей термін не слід вживати навмання або ж плутати його з іншими загальними психологічними реакціями на травматичні події (наприклад, ГСР – гостра стресова реакція).

Гостра стресова реакція проявляється приблизно протягом місяця після отримання травми. Симптоми ГСР часто збігаються з ознаками ПТСР і проявляються у вигляді незнання чи забування свого місцезнаходження, або відчуття залишення власного тіла. У деяких випадках ГСР переростає у ПТСР, однак зазвичай симптоми такої реакції зникають приблизно за місяць
. 

Іншими прикладами постійних психічних захворювань та надмірних емоційних реакцій в результаті сильного стресу після травматичних подій є клінічна депресія та тривожні стани.

Соціальна підтримка – це підтримка з боку соціального оточення, а саме доброта, чуйність та увага з боку членів родини, друзів, колег, вчителів тощо.   

ПОЛІТИКА ОХОРОНИ ДИТИНСТВА SAVE THE CHILDREN

Нижче наведено правила, дотримання яких гарантуватиме безпеку дітей.

Save the Children зобов’язується:

1. Максимально серйозно сприймати повідомлення дітей про погане поводження і забезпечувати їх допомогою. Якщо порушником є один із співробітників Save the Children, ми вживаємо усіх заходів для того, щоб такі порушення були негайно припинені.

2. Вживати заходів для гарантування повної безпеки дітей, які залишають свої громади для участі в наших заходах. Жодна дитина не залишить домівки без письмового дозволу батьків.

3. При проведенні відео чи фотозйомок, а також при написанні розповідей про дітей відображати повну повагу до дитини. При цьому не допускається показ сексуальності та інших рис, що можуть наражати дитину на небезпеку або змушувати її соромитися.

4. Забезпечувати конфіденційність та безпеку приватної інформації про дитину. Ті, кого такі дані не стосуються, у жодному разі не отримають доступ до інформації, включаючи особистість чи місце перебування дитини.

Save the Children зобов’язується ніколи не:

5. Бити, пороти, щипати чи чинити будь-яке інше фізичне насильство щодо дітей.

6. Принижувати чи залякувати дітей, кричати чи сваритися на них, аби чинити будь-які інші форми емоційного насильства.

7. Давати поради, про які діти пошкодують, або які можуть наштовхнути дитину на погані вчинки.

8. Мати статеві контакти або статеву активність з дітьми, включаючи провокаційні розмови, погляди та доторки.

9. Вимагати від дитини щось в обмін на допомогу. Ми у жодному разі не просимо грошей, сексуальних послуг і не вимагаємо працювати на нас. Усе що ми робимо і надаємо є безкоштовним.

10. Проявляти благовоління до окремих дітей чи груп дітей, або навпаки, дискримінувати їх.

11. Спати з дитиною, з якою ми працюємо, в одному ліжку.

12. Спати з дитиною, з якою ми працюємо, в одній кімнаті, за виключенням виняткових обставин і за умов отримання відповідного попереднього дозволу керівництва.
13. Проводити занадто багато часу наодинці з дітьми, з якими ми працюємо, окремо від інших, наприклад, в автомобілі, у кімнаті, у домівках дітей. Нам також заборонено запрошувати дітей до себе додому і залишати їх там.
14. Ініціювати будь-які компромісні рішення з батьками, порушниками чи органами влади у випадках жорстокого поводження з дитиною. 
ПЕРЕЛІК МІСЦЕВИХ РЕСУРСІВ

У нього слід включити назви установ та закладів, організацій та окремих осіб, до яких за порадою спеціалістів - учасників тренінгу можуть звернутися діти, батьки та піклувальники для отримання конкретних послуг та підтримки.

Надайте короткий опис процедури переадресації стосовно кожного ресурсу. Крім того, уточніть, чи є доступною та чи інша служба без попереднього направлення.  

Державні органи та установи:

Міліція та інші правоохоронні органи:

Громадські організації:

Агенції структури ООН:

Лікарі:

Психологічна підтримка:

Релігійні інституції та організації:

РОЗДАТКОВИЙ МАТЕРІАЛ 
ПОРАДИ ДЛЯ БАТЬКІВ

	ЯКЩО ВАША ДИТИНА...
	ПАМ’ЯТАЙТЕ, ЩО…
	ЯК ДОПОМОГТИ?

	Немовлята та діти молодшого віку

	Погано спить, не хоче йти у ліжечко, не хоче спати сама або просинається серед ночі з криками.
	Коли діти бояться, вони хочуть, щоб з ними поряд був хтось рідний і безпечний. Вони починають хвилюватися, коли вас немає поруч. Якщо під час катастрофи вам довелося розлучитися, то необхідність засинати на самоті нагадує дитині про ті часи.

Час перед сном – це час спогадів, адже ми нічим іншим не зайняті. Дітям часто сниться те, що їх лякає, тому сама перспектива йти у ліжко може бути страшною.

Зрозумійте, що дитина створює такі “проблеми” ненавмисно.
	Якщо це можливо, дозволяйте дитині спати поруч з вами. Однак поясніть, що це – лише тимчасове явище.

Вигадайте “порядок” відходу до сну: казка, молитва, обійми тощо. Розкажіть дитині, що такий порядок виконуватиметься щодня, і дитина знатиме, чого чекати.

Обійміть дитину і скажіть, що вона у цілковитій безпеці, що ви поряд і нікуди не зникнете. 

Це може зайняти деякий час, але чим безпечніше почувається дитина, тим краще вона спатиме. 

	Хвилюється, що з вами щось трапиться.
	Такий страх є нормальною реакцією на пережите.

Страх може посилюватися, якщо ваша дитина переживала часи небезпеки окремо від рідних.
	Нагадайте дитині і собі, що зараз – все гаразд і ви у безпеці.

Якщо певна небезпека для вас все ж існує, розповідайте дитині про те, що ви робите для її власної безпеки.

Переконайтеся, що якщо з вами дійсно щось трапиться, про вашу дитину попіклуються. Це дозволить знизити рівень тривоги.

Знайдіть спільні позитивні заняття, щоб відволікти дитину від тривожних думок. Почитайте книгу, поспівайте разом – робіть те, що подобається дитині. 

	Не хоче гратися чи займатися чимось.

Демонструє відсутність будь-яких почуттів -  щастя чи-то суму


	Ви потрібні своїй дитині. З огляду на пережиті тривожні події дитина може сумувати або бути шокованою.

У стані дистресу деякі діти кричать, а деякі приховують свої почуття. Якою б не була її реакція, дитина потребує вашої любові та ласки. 
	Сядьте поряд, огорніть дитину руками. Покажіть, що ви піклуєтеся про неї. Спробуйте “розшифрувати” дитячі почуття і скажіть, що сум, лють чи тривога – це цілком нормально. “Схоже, що ти нічого не хочеш робити? Мабуть тобі сумно. Сумувати – це нормально. Хочеш, я з тобою посиджу?”

Знайдіть спільні позитивні заняття, щоб відволікти дитину від тривожних думок. Почитайте книгу, поспівайте разом – робіть те, що подобається дитині.

	Багато плаче.
	Можливо, внаслідок надзвичайної ситуації життя вашої родини докорінно змінилося, тому цілком природно що ваша дитина сумує.

Дозволити дитині сумувати, при цьому заспокоюючи та втішаючи її – це спосіб допомогти їй навіть у такому стані.

Якщо вас самих переповнює сум, шукайте підтримки інших. Ваш стан безпосередньо відображається на стані дитини.  
	Дозволяйте дитині демонструвати свій смуток.

Допоможіть їй висловлювати свої почуття і поясніть, чому вони з’являються: “Думаю, тобі сумно. Дійсно, є від чого сумувати...”

Підтримуйте дитину: будьте поруч, приділяйте їй більше уваги та часу.

Підтримуйте у дитині надію на краще майбутнє. Розмовляйте про те, як ви житимете далі і що робитимете, наприклад, відвідаєте друзів і родичів тощо.

Подбайте про себе і свій стан.

	Дошкільнята

	Боїться, що біда повернеться.
	Страх повторення катастрофи є цілком природнім – дитині потрібно доволі багато часу, щоб знову почувати себе у безпеці.

Дуже важливо у цьому сенсі захистити дитину від будь-яких нагадувань та заспокоювати її.
	Пояснить дитині відмінності між самою подією та спогадами про неї.

Скажіть наступне: “Дощ не обов’язково означає повернення урагану. Навіть сильна злива не завдасть нам такої шкоди, як ураган”.

Намагайтеся обмежити контакти дитини з телебаченням, радіо та комп’ютерами, адже історії про катастрофи можуть повернути її страх.

	Не розуміє, що смерть – це незворотне явище. Зважаючи на притаманне дошкільнятам “магічне мислення”, вони можуть вважати, що своїми думками викликали смерть, або що померла людина згодом повернеться. 

Втрата домашнього улюбленця або улюбленої іграшки може спричинити справжнє горе.
	Дитині потрібно надавати правдиві та адекватні віку пояснення реальності смерті, позбавляючи від хибних надій. 

Мінімізація почуттів стосовно втрати улюбленця або іграшки не допоможе дитині відновитися. 
	Стежте за тим, що хоче знати ваша дитина. Давайте прості відповіді і стимулюйте додаткові запитання.

Дозволяйте дитині брати участь у культурних та релігійних ритуалах скорботи. 

Допоможіть дитині знайти власний спосіб прощання, наприклад, через світлі спогади, молитви чи запалення свічок за померлими. 

Завжди будьте чесними: “Ні, Сірко не повернеться, однак ми можемо думати про нього, говорити та згадувати, яким чудовим собакою він був”.

І далі: “Пожежник сказав, що врятувати Сірка було неможливо, і це не твоя провина. Я знаю, як ти за ним сумуєш”.

	Не розмовляє, поводиться дуже тихо або не може висловитися, що саме його / її турбує.
	Ви потрібні дитині для того, щоб демонструвати звичайні почуття – злість, сум та тривогу за життя батьків, друзів, братів і сестер.

Ви не можете змусити дитину говорити, однак дайте їй зрозуміти, що вона може заговорити з вами коли буде готова.  
	Малюйте “смайлики” для зображення різних почуттів. Придумайте історію про кожного, наприклад: “А пам’ятаєш, коли будинок почало заливати водою, у тебе обличчя було схоже на це”.

Поясніть, що діти бувають дуже засмучені, коли їхня домівка пошкоджена.

Допоможіть дітям висловлювати свої почуття за допомогою іграшок чи малюнків. А потів використайте слова, що переконатися у їхніх почуттях: “Це – дійсно страшна картинка. Ти справді злякався, коли побачив воду у будинку?” 

	Школярі

	Відчуває відповідальність за те, що сталося
	Діти шкільного віку можуть вважати, що саме через них сталося лихо, або що саме вони могли змінити ситуацію. Часто вони приховують свої переживання. 
	Надавайте дітям можливості висловлювати своє занепокоєння та переживання.

Заспокоюйте їх і повторюйте, що у тому, що сталося, немає їхньої вини.

Поясніть: “Після такого нещастя багато дітей і навіть їхні батьки думають про те, чи можна було вчинити по-іншому, або чи можна було зробити хоч щось. Це не означає, що вони у чомусь винні. Зрозумів? Пожежник сказав, що ніхто б не зміг врятувати твого собаку і ти ні в чому не винний”.

	Переповідає або знову і знову переграє подію, що сталася.
	Це – нормальна реакція на кризу. Якщо дозволяти дитині говорити або розігрувати подію, при цьому заохочуючи позитивне вирішення через гру або малювання, це зрештою допоможе їй заспокоїтися і почувати себе краще. 
	Поясніть: “Ти малюєш багато картин того, що сталося. Знаєш, інші діти теж так роблять”.

“Можливо, тобі варто намалювати свою школу, коли її відбудують. Якою вона має бути?”

	Розгублена, не розуміє, що трапилося.
	Хоча діти шкільного віку загалом краще розуміють природу речей та взаємозв’язків, вони усе ще не здатні мислити абстрактно та логічно, як дорослі.

Водночас вони борються зі змінами і інколи вдаються до “магічного мислення”. Відтак вони не до кінця усвідомлюють те, що сталося.

Без чітких пояснень дорослих вони “заповнюватимуть прогалини” на власний розсуд.
	Виправляйте хибні уявлення та надавайте на прохання дитини якомога чіткіші пояснення того, що насправді сталося. Уникайте деталей, які можуть налякати дитину і водночас намагайтеся заспокоїти її: “Я знаю, що інші діти говорять про нові торнадо, але зараз ми з тобою у цілком безпечному місці”.

Продовжуйте відповідати на питання і переконувати дитину, що ваша родина у безпеці. Не дратуйтеся.

Ваші діти повинні значи, чого їм чекати у майбутньому. Розповідайте їм про плани стосовно навчання чи нового місця проживання.

Нагадайте дитині, що є спеціальні люди, які забезпечують захист і благополуччя родин і що за необхідності ви можете звернутися до них.  

	Підлітки

	Може створювати проблеми для вас і вдаватися до самодеструктивної поведінки (алкоголь, наркотики, незахищений секс, схильність нещасних випадків тощо).
	Навіть за кращих обставин усі підлітки переживають перехідний процес виходу з дитинства та вступу у доросле життя. І навіть у спокійні та мирні часи цей процес часто супроводжується викликами і проблемами поведінки. Ситуація може загостритися у період кризи. 

Сварки та прочухани лише погіршать самопочуття підлітка.  
	Допоможіть підлітку усвідомити, що кидати виклик усьому світу, аби показати свої почуття – це дуже небезпечно: “Багато твоїх ровесників і навіть дорослі втрачають контроль і гніваються через те, що сталося. Щоб прийти до тями, вони починають пити або вживати наркотики. Такі емоції – це нормально, однак вдаватися до алкоголю не варто. Це жодним чином не позбавить тебе від проблем”.

Деякий час спостерігайте, чим займається і що планує робити ваша дитина. Поясніть: “У такі часи мені вкрай важливо знати, де ти знаходишся і як з тобою зв’язатися”. Переконайте підлітка, що це тимчасовий захід, і ви припините своє “стеження” як тільки ситуація нормалізується. 

Обмежте доступ до алкоголю та наркотиків. Розмовляйте з дитиною про небезпеки незахищених статевих контактів. 

	Боїться повторення та реакцій на нагадування про трагічні події.
	Страх повторення катастрофи є цілком природним, тому відчуття безпеки повернеться до підлітка лише через деякий час. 
	Допоможіть підліткові визначити нагадування, що найбільше його лякають, наприклад, окремі люди, місця, звуки, запахи, відчуття, години дня тощо, і поговоріть з підлітком про відмінності між справжньою подією і спогадами, пов’язаними з нею. Поясніть: “Коли тобі щось нагадує про катастрофу, намагайся переконати себе, страшними є лише спогади про неї, але тепер усе по-іншому. Ураган закінчився і я у безпеці”. 

Поясніть, що матеріали у ЗМІ можуть відновити страх повернення біди. Поясніть: “Новини можуть засмутити тебе, тому що вони знову і знову показують ще, що сталося. Можливо, варто на деякий час  вимкнути телевізор?” 

	Тривожиться про тих, хто вижив, та про інші родини.
	Підлітків зазвичай дуже сильно непокоять долі інших людей і те, що їм не вдалося їм допомогти. 
	Заохочуйте вашу дитину до  підтримки та допомоги іншим, однак стежте за тим, щоб це не перетворилося на тягар. Допоможіть підліткові знайти змістовні проекти, які йому / їй під силу, наприклад, прибирання каміння та сміття з території школи, збір коштів та речей нужденним тощо. 


Поради для батьків в кризових ситуаціях.
Для батьків дітей молодшого віку:

· Намагайтеся підтримувати чи відновити звичний режим дня, наприклад, приготування їжі, відвідування школи, робота по дому тощо. Ваші діти повинні брати активну участь у повсякденних справах.

· Не намагайтеся вносити якісь зміни, наприклад, запроваджувати нові правила поведінки чи стандарти. Залиште це на майбутнє.

· Вправи та інші види фізичної діяльності покращать ваше самопочуття.

· Переконайтеся, що ваші діти повноцінно відпочивають та сплять.

· Сприяйте активному залученню дітей до різних вправ та занять (наприклад, малювання), радьте їм гратися з іншими дітьми.

· Намагайтеся підтримувати контакти з іншими родичами та друзями. Це заспокоїть і втішить не тільки вас, але й вашу дитину.

· Багато дітей потребує більше фізичного контакту, наприклад, обіймів та пестощів.

· Не залишайте дитину на самоті або з малознайомими людьми.

· Говоріть про ваші почуття зрозумілою дитині мовою і заохочуйте дітей ділитися своїми почуттями.

· Створіть у дитині відчуття контролю за власним життям. Навіть найпростіші рішення – наприклад, вибір між двома різними стравами – дозволить розвинути у дитині відчуття контролю.

· Захищайте дітей від тривожних нагадувань та спогадів. Негайно втручайтеся, якщо якесь заняття викликає у дитини занепокоєння чи тривогу. Наприклад, вимкніть телевізор, якщо програма чи фільм нагадує дитині про пережиті травми або посилює відчуття страху і тривоги.

· Як батьки (чи піклувальники), ви є найважливішими людьми у житті дитини. Будьте терплячими та стриманими і завжди пам’ятайте, що дитина раніше чи пізніше обов’язково повернеться до нормального стану. 

Для батьків дітей старшого віку:

· Намагайтеся підтримувати чи відновити звичний режим дня, наприклад, приготування їжі, відвідування школи, робота по дому тощо. Ваші діти повинні брати активну участь у повсякденних справах.

· Заохочуйте дитину до продовження навчання чи роботи (якщо це взагалі можливо).

· Підтримуйте звичні сімейні ролі та функції. Наприклад, не намагайтеся перекласти на дитину додаткові обов’язки і не очікуйте від неї задоволення власних емоційних потреб.

· Переконуйте дитину у тому, що все скінчилося, і що тепер ви у безпеці – але лише якщо це насправді так. Можливо, вам доведеться неодноразово здаватися до таких переконань.

· Дослухайтеся до дитини і сприймайте її тривоги і почуття максимально серйозно.

· Розмовляйте. Розкажіть дитині про те, що трапилося, максимально зрозумілою для них мовою і відповідно до рівня їх розвитку, при цьому уникаючи страшних і трагічних деталей. Якщо приховувати від дитини правдиву інформацію, вона самостійно “заповнить прогалини” на основі власного досвіду, отриманої деінде інформації й власної уяви.

· Обговорюйте з дитиною те, як люди можуть реагувати на стрес. Описуйте відчуття, які є природніми в обставинах, що склалися, та переконайте дитину, що з часом вони почуватимуть себе краще. 

· Вправи та інші види фізичної діяльності покращать ваше самопочуття. Підтримуйте участь дитини у спортивних та молодіжних клубах. Переконайте дитину, що розважатися і насолоджуватися життям – це нормально.

· Переконайтеся, що ваші діти повноцінно відпочивають та сплять.

· Надавайте дитині достатньо часу для спілкування з родичами та друзями.

· У громаді може бути багато справ, з якими може допомогти ваша дитина. Допомога іншим є дуже корисною.

· Говоріть про ваші почуття зрозумілою дитині мовою і заохочуйте дітей ділитися своїми почуттями.

· Створіть у дитині відчуття контролю за власним життям. Навіть найпростіші рішення – наприклад, вибір між двома варіантами – дозволить розвинути у дитині відчуття контролю.

· Намагайтеся зрозуміти дитину. Пам’ятайте, що, наприклад, різка зміна настрою може бути способом реагування дитини на трагічні чи стресові події.
�Inter-Agency Standing Committee (2007).IASC Guidelines for Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings.(Керівні принципи IASC щодо підтримки психічного здоров’я та забезпечення психосоціальної підтримки в умовах надзвичайних ситуацій – на англ.)http://www.who.int/mental_health/emergencies/9781424334445/en/


�Pynoos, Steinberg, Layne et al (2009). DSM-V PTSD diagnostic criteria for children and adolescents: A developmental perspective and recommendations.(Пайноос, Штейнберг, Лейн та ін., 2009: Діагностично-статистичне керівництво з психічних заховрювань: Критерії діагностики ПТСР серед дітей та підлітків – перспективи розвитку та рекомендацїї – на англ.) http://www.academia.edu/1201576/Pynoos_Steinberg_Layne_et_al._2009_._DSM-V_PTSD_diagnostic_criteria_for_children_and_adolescents_A_developmental_perspective_and_recommendations


�Національний центр ПТСР. http://www.ptsd.va.gov


�Save the Children (2010). Save the Children Child Protection: Taking action against all forms of abuse, neglect, violence and exploitation.(“Врятуймо дітей”: Заходи проти усіх форм жорстокого поводження, нехтування, насильства та експлуатації – англ.)


http://resourcecentre.savethechildren.se/library/child-protection-taking-action-against-all-forms-abuse-neglect-violence-and-exploita-tion-cpi








